
บทที่ 4  

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการทำเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบการสั่งซื้อสินค้าและสต๊อก

สินค้า แบรนด์ BTS กรณีศกึษา บริษัท แทซาน อินเตอร์เนช่ันแนล เทรดดิง้ จำกัด แทซาน อินเตอร์

เนชั่นแนล เป็นบริษัทที่เป็นของตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทย ของ Mr.Lee ที่อยู่ เลขที่ 75 หมู่ที่ 6 

ตำบลสันทรายน้อย อำเภอสันทราย จ.เชียงใหม่ 50210 ซึ่งโรงงานผลิตหลักอยู่ในประเทศเกาหลี 

แต่มีบริษัทลูกอยู่ในประเทศไทย ตั้งที่อยู่ที่ บริษัท แทซาน อินเตอร์เนชั่นแนล เทรดดิ้ง จำกัด

(ประเทศไทย) เลขที่ 75 หมู่ที่ 6 ตำบลสันทรายน้อย อำเภอสันทราย จ.เชียงใหม่ 50210 เป็นธุรกิจ

ขายสินค้าแบรนด์ BTS ผ่านตัวแทนจำหน่าย โดยได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน

การทำงานผ่านเว็บไซต์ ซึงทำให้การบริหารงานในธุรกิจเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้ง่ายตรงกับความตอ้งการของทางบริษัท 

การทำเว็บแอพพลิเคชั่นนี้ มีการพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code รวมไป

ถึง  Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพ  และมีการจัดการ

ฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อออกแบบให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามน่าใช้ ซึ่งมีผลช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ดำเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

 4.1.1 ผูดู้แลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถเพิ่มชื่อ

ผู ้ใช้ระบบกำหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้  

สามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ 
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 4.1.2 เจ้าของบริษัท สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู 

ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถเพิ่ม

ชื่อผู้ใช้ระบบกำหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 

สามารถดูประวัติการสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถดูประวัติการสั่งจองสินค้าพรีออเดอร์ได้ สามารถดู

ประวัติการชำระเงินในการสั่งซือ้สินค้าได้ สามารถดูรายการขายประจำเดือน และประจำปีได้ 

 

 

รูปภาพที่ 4.1 เจา้ของบริษัทสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.2 การแจง้เตอืนหลังจากเข้าสู่ระบบของเจ้าของบริษัท เพื่อให้ตรวจสอบจำนวนของ

สินค้าคงเหลือ เพื่อที่จะสั่งสินค้าเพิ่มเติม 
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   4.1.2.1 ส่วนการจัดการสินค้าของเจ้าของบริษัท 

 
รูปภาพที่ 4.3 เจ้าของบริษัทสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าได้ 

 

 
รูปภาพที่ 4.4 แสดงจำนวนสินค้าที่ใกล้หมด โดยจะแสดงสินคา้ที่มีจำนวนเหลือน้อยกว่าหรอื

เท่ากับ10 
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รูปภาพที่ 4.5 เจ้าของบริษัทสามารถแก้ไข สนิค้าได้ 

 

 

รูปภาพที่ 4.6 เจ้าของบริษัทสามารถเรียกดูยอดขายสินค้าประจำวัน เดือน และปี 
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รูปภาพที่ 4.7 เจ้าของบริษัทสามารถเรียกดูยอดขายสินค้าโดยเลือกวันที่ และเรียกดู

รายการสินค้าที่ขายไป 

 

รูปภาพที่ 4.8 เจ้าของบริษัทสามารถออกใบเสร็จได้ 
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รูปภาพที่ 4.9 รายงานใบเสร็จการสั่งสินค้า 

 4.1.3 ผู้จัดการบริษัท สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู 

ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถดู 

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิกได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข่าวสารและโปรโมชั่นภายในเว็บไซต์

ได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไข การชำระเงินของลูกค้าได้ สามารถดูประวัติการสั่งซื้อสินค้าได้ 

สามารถดูประวัติการสั่งจองสินค้าพรีออเดอร์ได้ สามารถดูประวัติการชำระเงินในการสั่งซื้อสินค้า

ได้ 
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รูปภาพที่ 4.10 ผูจ้ัดการบริษัทสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.11 ผู้จัดการบริษัทสามารถยืนยันเพื่อยืนยันการชำระเงินของลูกค้า 
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รูปภาพที่ 4.12 ผูจ้ัดการบริษัทสามารถเรียกดูรายงานการชำระเงนิได้ 

 4.1.4 พนักงานขาย สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้  สามารถยืนยันการส่งสินค้าได้  สามารถดูข่าวสารและ

โปรโมชั่นได้ สามารถดูประวัติการสั่งจองสินค้าได้ 

 

รูปภาพที่ 4.13 พนักงานขายสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 
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รูปภาพที่ 4.14 พนักงานขายสามารถยืนยันการส่งสินค้า ในกรณีที่มกีารสั่งซือ้สินค้า 

 

รูปภาพที่ 4.15 พนักงานขายสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของตัวเองได้ ในกรณีที่ยังไม่ว่าง 
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รูปภาพที่ 4.16 พนักงานขายสามารถเชื่อมต่อกับ Line เพื่อรับการแจ้งเตอืนการสั่งซือ้สินค้า 

 4.1.5 พนักงานจัดส่งสินค้า สามารถเข้าสู ่ระบบได้โดยมีชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดู ลบ แก้ไข การจัดส่งสินค้าได้ 

สามารถดูรายการสินคา้ที่จะต้องทำการส่ง สามารถดูรายงานการจัดส่งสนิค้าได้ 

 

รูปภาพที่ 4.17 พนักงานจัดส่งสินคา้สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 
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รูปภาพที่ 4.18 พนักงานจัดส่งสินคา้สามารถทำรายการจัดส่งสนิค้าได้ 

 

รูปภาพที่ 4.19 พนักงานจัดส่งสินคา้สามารถดูแผนที่ในการเดินทางเพื่อจัดส่งสนิค้าได้ 
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รูปภาพที่ 4.20 พนักงานจัดส่งสินคา้สามารถเรียกดูรายงานการจัดส่งสินค้า เพื่อไปส่งสินคา้ได้ 

 

รูปภาพที่ 4.21 พนักงานจัดส่งสินคา้สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของตัวเองได้ ในกรณีที่ยังไม่ว่าง 
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รูปภาพที่ 4.22 พนักงานจัดส่งสามารถเชื่อมต่อกับ Line เพื่อรับการแจ้งเตอืนการจัดส่งสินคา้ 

 4.1.6 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านสามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดูข่าวสารและโปรโมช่ันได้ สามารถชำระเงินซื้อสินค้าได้ สามารถสั่ง

จองสินค้าได้ สามารถดูข้อมูลสินค้าได้ สามารถดูข้อมูลสินค้าพรีออเดอร์ได้ สามารถดูประวัติการ

สั่งซื้อสินค้าได้ สามารถจองสินค้าได้ สามารถดูสถานะการชำระเงินได้ สามารถดูข้อมูลรายการ

สินค้าที่ตอ้งได้รับได้ 

 
รูปภาพที่ 4.23 แสดงหนา้แรกของเว็บไซต์ 
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รูปภาพที่ 4.24 ลูกค้าสมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.25 แสดงหนา้หลักของเว็บไซต์ หลังเขา้สู่ระบบ 
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รูปภาพที่ 4.26 แสดงหนา้ประเภทสินค้า 

 

 
รูปภาพที่ 4.27 แสดงหน้าชนิดสนิค้าที่อยู่ในหมวดเดียวกัน 
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รูปภาพที่ 4.28 แสดงหนา้สินค้าหลังจากที่คลิกเลือกสินค้า 

 

 
รูปภาพที่ 4.29 แสดงหนา้ตะกร้าสินค้าหลังจากซือ้สินค้า 
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รูปภาพที่ 4.30 แสดงหน้าการชำระเงินผ่านการโอนบัญชีธนาคาร 

 

 
 

 

รูปภาพที่ 4.31 แสดงหน้าการชำระเงินผ่านระบบตัดบัตรเดบิต/เครดิต และพร้อมเพย์ 
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รูปภาพที่ 4.32 แสดงหนา้หลังจากชำระเงิน ลูกค้าสมาชิกสามารถเรียกดูสถานะการชำระเงินได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.33 ลูกค้าสมาชิกสามารถเรียกดูประวัติการชำระเงินได้ 
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รูปภาพที่ 4.34 ลูกค้าสมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.35 ลูกค้าสมาชิกสามารถเรียกดูข้อมูลรายการสินค้าที่ตอ้งได้รับได้ 
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รูปภาพที่ 4.36 ลูกค้าสมาชิกสามารถเรียกดูข้อมูลรายการประวัติการซื้อสนิค้าได้ 

 

 4.1.7 ลูกค้าทั่วไป  สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูข้อมูลสินค้าพรีออเดอร์ได้ 

สามารถดูข้อมูลสินค้าได้ สามารถดูข่าวสารภายในเว็บไซต์ได้  

 

 
 

รูปภาพที่ 4.37 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ 
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รูปภาพที่ 4.38 แสดงหน้าหลักที่ลูกค้าทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์ 

 

 

 

รูปภาพที่ 4.39 แสดงหน้าประเภทของสินค้า 
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รูปภาพที่ 4.40 แสดงหนา้ชนิดสนิค้าที่อยู่ในหมวดเดียวกัน 

 

 
 

 รูปภาพที่ 4.41 ลูกค้าทั่วไปสามารถเรียกดูหน้าสินค้า และรายละเอียดของสินค้า 
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รูปภาพที่ 4.42 เมื่อลูกค้าทั่วไปคลิกซือ้สินค้า จะต้องสมัครสมาชิกและล้อกอินเข้าเว็บไซต์ก่อน 

4.2 การอภิปรายผล  

ผลจากการดำเนินงานข้างต้นเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการระบบการสั่งซื้อ

สินค้าและสต๊อกสินค้า แบรนด์ BTS กรณีศกึษา บริษัท แทซาน อินเตอร์เนช่ันแนล เทรดดิ้ง จำกัด

สามารถนำไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการสั่งซื ้อ

สินค้าและสต๊อกสินค้า แบรนด์ BTS ใช้ในการทำงานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั ้งเจ้าของบริษัท 

พนักงาน รวมไปถึงลูกค้าที่เข้ามาสั่งซื้อสินค้า ได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางบริษัทสามารถ

นำไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และความเชื่อมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการทำงาน

บางกระบวนการนั้นอาจมีความยุ่งยากแก่ผู้ใช้งานเพียงเล็กน้อย แต่การทำงานส่วนใหญ่จะใช้งาน

ได้ง่าย ตามความต้องการของผู้ใชง้าน โดยระบบดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่ 7 ส่วนได้แก่ 

4.2.1 ผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลและกำหนดสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้

ระบบได้ 

4.2.2 เจ้าของบริษัท สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลและกำหนดสิทธิในการใช้งานของ

ผู้ใช้ระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จัดการข้อมูลสินค้าในระบบได้ จัดการข้อมูลพนักงานขาย 
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จัดการข้อมูลพนักงานจัดส่งสินค้า จัดการข้อมูลสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่าน สามารถเรียกดูประวัติการซื้อสินค้าประจำวัน ประจำเดือน และประจำปีได้ สามารถ

เรียกดูประวัติการชำระเงินในการสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถเรียกดูรายการขายประจำเดือน และ

ประจำปีได้ สามารถตรวจสอบปริมาณของสินค้าได้ สามารถออกใบเสร็จได้ สามารถดูรายงาน

ยอดขายสินค้าได้ 

4.2.3 ผู้จัดการบริษัท สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดูประวัติ

การชำระเงินในการสั่งซือ้สินค้าได้ กำหนดสถานะการชำระเงินได้ 

4.2.4 พนักงานขาย สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว 

สามารถยืนยันการจัดส่งสินคา้ได้ สามารถเรียกดูการสั่งซือ้สินค้าได้ กำหนดสถานะการทำงานได้ 

4.2.5 พนักงานจัดส่งสนิค้า สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน จัดการข้อมูล

ส่วนตัว สามารถยืนยันการจัดส่งสินค้าได้ สามารถดูรายการสินค้าที่จะต้องทำการส่ง สามารถดู

รายงานการจัดส่งสินค้าได้ กำหนดสถานะการทำงานได้ 

4.2.6 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านจัดการข้อมูลส่วนตัว 

สามารถดูรายละเอียด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการ บนเว็บไซต์  สามารถ เพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของตนเอง สามารถเรียกดูสถานะการตรวจสอบการชำระเงินได้ 

สามารถเรียกดูประวัติการชำระเงินได้ สามารถซื้อสินค้าได้ สามารถดูสถานะการชำระเงินได้ 

สามารถดูข้อมูลรายการสินค้าที ่ต้องได้รับได้ สามารถชำระเงินผ่านระบบเพลเม้นเกทเวย์ 

(payment gateway) บนเว็บไซต์ สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องได้รับได้ สามารถเรียกดู

ประวัติการซือ้สินค้าได้ 

4.2.7 ลูกค้าทั่วไป  สมัครสมาชิกและ สามารถดูรายละเอียด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

สินค้าและบริการบนเว็บไซต์ 

 โครงการนี้จัดทำขึ้นเพื่อช่วยในการบริหารจัดการระบบการสั่งซื้อสินค้าและสต๊อกสินค้า 

แบรนด์ BTS กรณีศกึษา บริษัท แทซาน อนิเตอร์เนชั่นแนล เทรดดิง้ จำกัด ให้ง่ายต่อการใชง้าน ลด
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ขั้นตอนในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพในงานทำงาน เพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับบริษัท และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น สร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้า 

 

 

 

 


